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[bookmark: _Toc405553461][bookmark: _Toc91153988]ANEXO NÚM. 11: 
PROPOSICIÓN ECONÓMICA – LOTE 2

El/La Sr./Sra. [●], con DNI [●], en nombre y representación de [●], con CIF/NIF [●] y domicilio fiscal en [●], calle/plaza [●], nº[●], enterado del anuncio publicado para la adjudicación del contrato de prestación de servicios de Contact-Center para las empresas del Grupo Suez (Referencia: 2021_C19_1501), acepta incondicionalmente los pliegos de condiciones generales y de prescripciones técnicas que lo rigen, y se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujeción a los requisitos y condiciones contenidos en los mismos, participando en el procedimiento de adjudicación con la siguiente propuesta económica: 



Lote 2; 

A continuación, se muestra el detalle del volumen estimado para la elaboración de las propuestas económicas: 

	Servicios 
	Volumen Total estimado
	Volumen estimado 2022
	Volumen estimado 2023
	Volumen estimado 2024

	Atención Telefónica Comercial 
	2.799.569
	 965.103 
	 926.498 
	 907.968 

	Atención del Back Office Web
	773.683
	 276.000 
	 253.920 
	 243.763 



Precios a ofertar por servicio:

	Servicios 
	Volumen Total estimado 
	Escenario Tecnológico 1
	Escenario Tecnológico 2
	

	Atención Telefónica Comercial
	2.799.569
	 
	 
	€/llamada atendida

	Atención del Back Office Web
	773.683
	 
	 
	€/caso gestionado

	
	
	
	
	
	
	

	Otros aspectos a cotizar
	Precio máximo a ofertar
	Precio ofertado
	
	
	
	

	Acciones Comerciales Puntuales 
	19,00 €/hora
	
	€/hora
	
	

	Coste formación agentes
	19,00 €/hora
	
	€/hora agente dedicada
	

	Servicio Atención Redes Sociales (RRSS)
	2,30 €
	
	€/conversación atendida
	

	Coste llamada saliente contestada
	1,90 €
	
	€/llamada saliente realizada contestada

	
	 
	
	
	
	
	

	La llamada saliente debe incorporar los costes de gestión y el coste asociado al tráfico de llamada

	Los importes deberán estar indicados en euros, IVA no incluido. 
	
	
	
	
	



El Importe Total para el Escenario 1 del Lote 2 teniendo en cuenta el volumen total estimado para cada servicio, es de ___________________€.

El Importe Total para el Escenario 2 del Lote 2 teniendo en cuenta el volumen total estimado para cada servicio, es de ___________________€.




Fecha y firma del licitador

[●]

[●], [●] de [●] de 2022


(Quedarán excluidas del presente procedimiento aquellas ofertas que no se ajusten al formato del presente anexo, sean incompletas, anómalas, contengan errores y/u omisiones, que no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o induzcan a error. Asimismo, se dará a entender la negativa a presentar una oferta integradora para aquellas ofertas en las que no se hayan completado debidamente el “Anexo 13: Proposición Económica Integradora”).
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